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WAS IST NEXT. 
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KUNDENVERWALTUNG.
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Vollintegriert in                  ist die eigene Kundenverwaltung. Hier 
können nicht nur die Stammdaten, sondern auch  verknüpfte 
Fahrzeuge, sowie fest hinterlegte Rabatte gespeichert werden.

Auch Vorgänge können direkt über den Aufruf eines Kunden gestartet 
werden – mit oder ohne Fahrzeug.

Schnittstellen ermöglichen eine Übergabe der Kundendaten direkt 
aus dem DMS-System der Werkstatt.

Sowohl im Vorgangs-Dashboard, als auch in der Kundenverwaltung 
selbst, steht eine Volltextsuche zur Verfügung. So ist es ganz gleich, 
ob über Kundennummer, Namen, Kennzeichen oder andere Angaben 
gesucht wird.
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KUNDENVERWALTUNG.

Kundenliste mit komfortabler Suchfunktion. In die Volltextsuche 
können sämtliche Merkmale eingegeben werden, die gerade 
vorliegen, z.B. Name, Kennzeichen, PLZ, Telefonnummer,….

In den Kundendetails werden neben den Basisdaten wie Name 
und Adresse auch sämtliche weitere Informationen zum 
Kunden erfasst. Fest hinterlegte Rabatte sind dabei ebenso 
möglich, wie beliebig viele Fahrzeuge, die mit einem Kunden 
verknüpft sind.
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PARALLELE VORGÄNGE.
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Mehrere Dinge gleichzeitig bearbeiten? Kein Problem mehr mit der 
parallelen Bearbeitung mehrerer Vorgänge. In                  können so 
viele Vorgänge parallel gestartet werden wie gewünscht. 

Die aktiven Vorgänge werden übersichtlich mit entsprechend 
beschrifteten Reitern (Tabs) dargestellt und bleiben geöffnet bis  
diese von selbst wieder geschlossen werden.

Sogar nach dem Login auf einem anderen Gerät, kann nahtlos an 
zuvor begonnene Arbeit angeknüpft werden.
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KONTO.
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Belege, Informationen und Prozesse im Kontext Großhandel – Kunde 
werden im Kontobereich dargestellt.

Hier ist Folgendes hinterlegt:

✚ Hinterlegte Daten und Konditionen

✚ Rechnungen

✚ Angebote

✚ Lieferscheine

✚ Reklamationen

✚ Rückgaben

✚ Gutschriften

✚ Rückstände

STANDARD-
FUNCTION
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UNIVERSALARTIKEL.
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Die Universalartikelsuche schafft den Zugang zu allen Produkten 
außerhalb des klassischen Teilekatalogs. 

Der Anwender findet somit auch alle Artikel im Sortiment, die keinen 
Bezug zu einem Fahrzeug haben. Vom klassischen Schraubendreher 
bis hin zum Spezialsortiment für Feuerwehrleute ist alles denkbar.   

Der Einstieg ist über eine Freitext-Suche gelöst. Anschließend kann 
die Artikelliste vom Anwender über zahlreiche Filtermöglichkeiten 
reduziert und verfeinert werden. Die Filter passen sich dabei übrigens 
dynamisch, wie bei gängigen Onlineshops, dem jeweils abgebildeten 
Sortiment an.
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GRAFISCHE 
TEILEIDENTIFIKATION.

Zusatzmodule externer Anbieter ermöglichen direkt in                 
die grafische Identifikation von Teilen. Falls möglich, werden OE-
Teilenummern direkt auf den IAM umgeschlüsselt und mit den 
entsprechenden Artikellisten verknüpft. 

Dabei stehen die Daten und Module folgender Anbieter zur Auswahl:

✚ DAT. 
✚ Eurotax.
✚ TecRMI. 
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REIFENMODUL.
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Im Reifenmodul von                   kann der Anwender, sowohl mit als 
auch ohne Bezug zum Fahrzeug, den passenden Reifen finden. Mehr 
als 180 Marken stehen zur Auswahl. Neben der Suche und dem 
direkten Einstieg über die Seriengröße des Fahrzeugs, steht hier auch 
eine marktgerechte Auswahl-, sowie Matchcodesuche zur Verfügung.

Die speziell aufbereiteten Artikeldetails werten mit EU-Labeldaten, 
Profilabbildungen und ausführlichen Beschreibungen auf. 

Selbstverständlich ist beispielsweise auch eine Filterung nach OE-
Kennung oder Notlaufeigenschaften (Runflat) vorhanden.    
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NEUER SUCHBAUM.
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Der überarbeitete Suchbaum kombiniert alt Bewährtes mit der 
beliebten „Fast Click“-Funktion.

Wie gewohnt kann sich der Anwender, nach der Identifikation eines 
Fahrzeugs, durch den Suchbaum klicken und jederzeit wieder einen 
oder mehrere Schritte auf einmal zurückgehen. 

Verwendet der Nutzer anstelle der Namen, die Symbole für den 
Aufruf der „Fast Click“-Funktion, erzeugt                   unmittelbar eine 
Artikelliste mit allen Produktkategorien des gewählten Bereichs.

So finden Ihre Kunden in einer Artikelliste beispielsweise 
Bremsscheiben UND Bremsbeläge.

STANDARD-
FUNKTION

www.schirmbeck.de



//

// 

KOSTENVORANSCHLAG.
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Mit nur einem Klick können Produkte und dazu gehörende 
Arbeitswerte für einen Kostenvoranschlag ausgewählt werden. 
Folgearbeiten sind ebenso einfach hinzuzufügen. Im 
Kostenvoranschlag selbst stehen zahlreiche Funktionen zur 
Verfügung, um Ihre Kunden schnell und effizient zu bedienen.

✚ Personalisierte Kostenvoranschläge.

✚ Export und Versand. 

✚ Aufdruck Ihres Logos. 

✚ Relevante Fahrzeuginformationen. 

✚ Aus- und Einblenden von Herstellern, Artikelnummern und 
konkreten Positionen.  

✚ Beleg- und positionsbezogene Notizen.

✚ Speichern und Aufrufen erstellter Belege.

✚ Bestellungen. 

STANDARD-
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SELBSTLERNENDE 
FAHRZEUGAKTE.
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… oder „Warum                   mit der Zeit noch mehr Erleichterung in Ihr 
Tagesgeschäft bringt“. 

Zahlreiche Informationen, die ein gewähltes Fahrzeug betreffen, 
werden während der Arbeitszeit in die Fahrzeugakte geschrieben.

All diese Informationen stehen bei erneutem Aufruf des Fahrzeugs 
wieder komplett zur Verfügung und erleichtern somit das Auffinden 
der tatsächlich passenden Teile. 

So gelingt beispielsweise der Zugriff auf die bereits zum Fahrzeug 
bestellten Artikel, sowie Filter, die zu einem früheren Zeitpunkt 
Verwendung fanden.
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DAT VIN-ABFRAGE
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Wer die korrekte VIN kennt, der kann schneller kalkulieren: egal 
ob Reparaturkosten oder Fahrzeugbewertung.

Die VIN-Abfrage der DAT in                  ermöglicht die einfache, 
schnelle und präzise Fahrzeugidentifikation inklusive der 
Serien- und Sonderausstattungen über die 17-stellige 
Fahrgestellnummer bzw. VIN (Vehicle Identification Number) 
aus den Datenbanken der angeschlossenen Hersteller. Sie gibt 
exakt Auskunft über die Baureihe, die Karosserieform, die 
Motorisierung und vor allem die exakte Ausstattung ab Werk.
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DAT VIN-DEKODIERUNG
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Jeder Stelle der 17-stelligen VIN ist eine Bedeutung zugewiesen, die –
dekodiert – mehr Informationen über das Fahrzeug enthält als früher 
mit der alten Fahrgestellnummer.

Die VIN-Dekodierung in                    ist eine komplett neue 
Herangehensweise, um Informationen aus der Selbstlernenden 
Fahrzeugakte in den Artikellisten zu verwenden. 

Dies hat ein übersichtlicheres Trefferbild zur Folge. Die Einbindung 
des Moduls in                 sorgt deshalb für eine noch präzisere 
Teileidentifikation. 
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FAST CALCULATOR.
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Mit dem „Fast Calculator“ geben wir Ihnen ein Werkzeug an die 
Hand, mit dem Kostenvoranschläge schnell und einfach erstellt 
werden können.

Um zu starten, werden lediglich vier notwendige Kriterien abgefragt:

• Motorcode

• Erstzulassung

• Kilometerstand

• Longlife Intervall: ja/nein

Bereits bekannte Fahrzeugdaten werden aus der in 
integrierten selbstlernenden Fahrzeugakte übernommen. 
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FAST CALCULATOR.
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Benötigte Teile, davon abhängige Arbeitswerte und die Auswahl 
sinniger Zusatzarbeiten ermittelt                   dabei automatisch. 

Betriebsstoffe, Arbeitszeiten und Zusatz- bzw. Folgearbeiten können 
individuell angepasst und hinzugefügt werden. 

Mit nur wenigen Klicks, entsteht innerhalb von 
ein Servicepreis, ein entsprechendes Angebot und die Möglichkeit, 
anschließend Teile und Betriebsstoffe direkt aus dem Warenkorb zu 
bestellen.
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TECHNISCHE DATEN.

Auch in                   stehen die technischen Daten verschiedener 
externer Anbieter zur Verfügung. Diese sind optimal in die 
Prozesse integriert.

In den Bereichen Arbeitswerte, technische Daten und grafische 
Teileidentifikation besteht die Auswahl zwischen: 

✚ Eurotax
✚ HaynesPro
✚ TecRMI

✚ AwDOc.                          
✚ Autodata.
✚ DAT.
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BELEGE.
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Im Kontext „Werkstattkunde“ kann der Anwender auf bereits 
getätigte Bestellungen und Kostenvoranschläge im Modul Belege 
zugreifen und sämtliche Details dazu einsehen.
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LETZTE AKTIVITÄTEN.
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Die Liste der letzten Aktivitäten ermöglicht es dem Anwender auch, 
bereits geschlossene Vorgänge nochmals aufzurufen und die Arbeit 
der vergangenen Tage oder Wochen nachzuvollziehen. 

Auch hier steht eine komfortable Volltextsuche zur Verfügung, über 
welche die Liste schnell eingegrenzt werden kann.
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FAST CHECK.
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Der Fast Check in                  unterstützt die Dokumentation im 
Rahmen einer Fahrzeugannahme in der Werkstatt oder erleichtert 
einen festen Ablauf einer Fahrzeugprüfung seitens eines offiziellen 
Dienstleisters. 

FastCheck ermöglicht die Dokumentation von vorhandenen Schäden 
vor der Reparatur sowie eine direkte Kalkulation der Schadensteile 
inkl. Aufwandszeit. Die Funktion ist für die praktische und schnelle 
Verwendung auf einem Tablet-Gerät konzipiert.
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PARTS INDICATOR.
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Das Motto „bessere Entscheidungen durch Erfahrungen“ dient dem 
Parts Indicator als Leitsatz. Die in                  integrierte Funktion gibt 
dem Anwender aktive Hinweise und Informationen, welche 
Teilegruppen und / oder Arbeitspositionen bei dem jeweiligen 
Fahrzeug zu prüfen sind. 

Dieses Wissen kann weder aus technischen Informationen noch aus 
Servicevorschriften des Herstellers bezogen werden. Ein neuer 
Algorithmus sowie die jahrelange Auswertung und Prüfung mehrere 
Millionen Reparaturfälle ermöglichen diese Funktion.

Das Besondere daran: Der Parts Indicator basiert nicht auf 
irgendwelchen Vorgaben zu Reparaturen von Herstellern, sondern 
ausschließlich auf Informationen, die aus konkreten Reparaturfällen 
heraus entstanden sind.
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PARTS INDICATOR.
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Die Datenbasis des Parts Indicator bildet das hauseigene 
Auswertungstool TOPMOTIVE Analytics. Daraus resultiert eine neue 
Datenbank, die unter Angabe der Erstzulassung und des 
Kilometerstandes Produktgruppen und Arbeitswerte zum 
ausgewählten Fahrzeug liefert. 

Außerdem sind sowohl Top-10-Produktgruppen und Top-10-
Arbeitswerte zu einem Fahrzeugtyp ungeachtet des Alters und der 
Laufleistung inkludiert.

Direkte Übernahme der Arbeitswerte in den KVA möglich.

Mit den gewählten Produktgruppen kann entweder eine Artikelliste 
aufgerufen oder eine Kalkulation über den FastCalculator gestartet 
werden.
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Johann Schirmbeck GmbH
Hautpverwaltung: 93073 Neutraubling, Waldkraiburger Str. 8, Tel.: 09401 - 9212-0, neutraubling@schirmbeck.com

92318 Neumarkt
Deininger Weg 139
Telefon: 09181 - 511513-0
neumarkt@schirmbeck.com

84130 Dingolfing
Stauseestraße 1a
Telefon: 08731 - 319198-0
dingolfing@schirmbeck.com

85368 Moosburg
Degernpoint B2
Telefon: 08761 - 720709-0
moosburg@schirmbeck.com

92421 Schwandorf
Regensburger Straße 65 b 
Telefon: 09431 - 38183-0
schwandorf@schirmbeck.com 

90537 Feucht
Wendelsteiner Str. 5 a
Telefon: 09128 - 911817-0
feucht@schirmbeck.com

93059 Regensburg
Im Gewerbepark D24 
Telefon: 0941 - 7803699-0
regensburg@schirmbeck.com 

93413 Cham
Gewerbepark Chammünster Nord B7
Telefon: 09971 - 768821-0
cham@schirmbeck.com

93342 Saal an der Donau
Auf dem Gries 72
Telefon: 09441 - 6889-0
saal@schirmbeck.com
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